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Cette méthode implique d’expérimenter et d’ob-
server le monde réel. Elle s’inspire de l’étude 
holistique, sans jugement, du comportement 
et de la culture par les anthropologues, qui 
notent tous les différents détails de la manière 
dont vivent les autres personnes. C’est une 
grande inspiration et un outil important lors de 
la création de solutions à des problèmes ou de 
l’apprentissage d’informations concernant un 
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6XSSRUWV�QpFHVVDLUHV���un carnet et un stylo 
et/ou un smartphone avec appareil photo et 
enregistreur, ou encore un équipement d’en-
registrement et de photographie. . 

7HPSV�LPSDUWL���45 minutes à une demi-
journée. Peut être fait sous formes de devoirs..

Comment ?
���Sélectionnez et visitez des lieux pertinents 
QPVS�MF�EÏm�RVF�WPVT�USBJUF[�	WFJMMF[�Ë�EFNBOE-
er la permission).

���Utilisez vos sens pour enregistrer autant de 
détails que possible et notez : à quoi ressemble 
l’endroit ? Comment les gens se comportent-ils 
avec vous et vous accueillent-ils ? Traînez un 
peu et faites certaines activités réalisées par les 
« locaux ».  

���Notez vos impressions et vos pensées sur 
un bloc-notes, dessinez des ébauches des 
environs ainsi que des gens et des objets, ou 
enregistrez vos impressions et vos pensées 
dans un téléphone cellulaire.

���Gardez l’esprit ouvert, sans jugement, lor-
sque vous effectuez cette activité !

���Triez et analysez les informations : quelles 
sont les idées ?

Ensuite : vous pouvez utiliser des Personnag-
es (méthode n° 29) pour rendre les idées plus 
présentes et tangibles. 


