07. ENCADREMENT DES DEFIS

Cette méthode vise a transformer les problemes
en défis en posant la question « Comment
pouvons-nous... ». Il s’agit d’une approche
utile pour la résolution des problemes : en effet,
au lieu de se débattre avec des problemes
difficiles, il est plus facile et plus agréable

de décortiquer un probléme complexe et de
relever des défis intéressants en rapport avec
ce probleme.

L’encadrement des défis doit étre réalisé a la
fois au début d’un projet et réegulierement lors
de 'avancée du projet, car la formulation, la
discussion et la reformulation du défi clarifient
le projet et les objectifs pour tout le monde !

Supports nécessaires : tableau noir, carton,
tableau interactif ou tableau a partager en
ligne, comme padlet..

Temps imparti : 45 minutes—1,5 heure.

Comment ?
1) Rédigez une liste de tous les problemes pou-
vant étre identifiés en rapport avec un défi.

2) Transformez chaque probleme en défi a
l'aide de la phrase «Comment pouvons-nous»

3) Emettez des idées pour de nombreux défis
avant de décider des idées les plus impor-
tantes et de les noter.

4) Si vous éprouvez des difficultés a identifi-

er les défis les plus importants, essayez de
réaliser une analyse de défis en demandant

« Pourquoi » est-ce un défi, mais également

« Qu’est-ce qui nous arréte ? » pour chaque
défi formulé. Cela vous permet de comprendre
comment différents défis sont reliés et quels
sont les défis les plus importants, qui doivent
étre traités en premier.




